A teammunka megvalésulasa a Piarista Kilaté Kozpont egyéni életpalya-

tanacsadasi szolgaltatasaban
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Absztrakt

A tanulmany Osszefoglalja a Piarista Kildto Kozpont egyéni életpalya-tanacsadasi
szolgéltatdsainak teamjében megvalosuld egyiittmiikodési modell jellegzetességeit, a
szakemberek szerepkoreit és a kozds munka soran elért eredményeket. A tanulmany
egyfeldl tdmaszkodik az egyéni életpalya-tandcsadasban dolgozd szakemberek altal
kozosen készitett modszertani utmutatora, masfeldl a Kilatdé Kozpont munkatarsaival
készitett csoportos interjura, amelyben a munkatarsak arr6él szamolnak be, milyen
szerepeket toltenek szakemberek, és hogyan miikodnek egyiitt a klienseik érdekében a

mindennapokban.
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egylittmiikdési modell

Bevezetés

A Piarista Rend Magyar Tartomédnya 2018-t61 Vacon miikodteti palyaorientacids és
munkaerdpiaci szolgaltatasokat biztositd intézményét, a Piarista Kilatdé Kozpontot. A
piarista intézmények 2019-ben elkdtelezték magukat amellett, hogy az €letpalya-tervezés

kozponti szerepet kapjon pedagogiai programjaikban.

A Kilaté Piarista Palyaorientacios és Munkaerdpiaci Fejlesztd, Modszertani Kozpont
kiemelt figyelmet igényl6 fiatalok szamara nyujt munkadiagnosztikai, palyaorientacios
¢s munkaerdpiaci szolgaltatasokat, kiilonos tekintettel a 12-30 éves kort sajatos nevelési
igényl és fogyatékos fiatalokra. Célja, hogy a fiatalok komplex életpalya-épitése mellett
hatékonyan segitse a sziilok, pedagogusok, palyatanacsadok és munkaltatok korét is, az
altaluk jelzett egyedi igényekre alapozva. Tevékenysége soran kapcsolatot tart fenn a
palyaorientdcid6 ¢és munkaerOpiac érintett szerepldivel, ¢€s személyre szabott

szolgaltatasokat nyujt szamukra.

A kozel 25 munkatarssal miikodé intézmény egyediilalldo szerepet tolt be a fiatalok

¢letpalydjanak kiteljesedésében. Az intézet olyan kiilonleges helyszin, ahol tevékenysége
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kreativ, alkotdi és atérzd egylittmiikddést teremt emberek kozott, az életpalya-tervezés,

esélyegyenldség és a pedagdgiai megujulas teriiletén (Katona, 2020).

Az intézmény orszagos szintli modszertani kutatd-fejleszté kdzpont szerepét is betolti,
szervesen illeszkedve az oktatas, képzés és a munkaerépiac miikod6 rendszereihez.
Ugyanakkor a Kozpont atfogo, integraldo szemléletét és a tdmogatasnyujtas naprakész,
gyakorlatias, egyénre szabott mddjat tekintve hianypotld jelentdségli. Fontos alapelvei
kozé tartozik a hosszu tavi személyes mentoralas, kisérés, a halozatban, valamint

teammunkaban gondolkodas ¢€s a kozosségfejlesztés.

A miikodés kezdete 6ta a Kozpont munkacsoportjai altal kézosen készitett szakmai
protokollok segitenek Osszehangolni az egyes szakmai alapelveket és feladatkoroket, a
teamek céljait és elvart eredményeit. Az egyéni tanacsadas szolgaltatasait mitkodtetd
team legfontosabb céljait, a munkatarsak szerepkoreit ¢és feladatait egy modszertani
utmutato rogziti, amelyet a teamtagok egyiitt készitettek el, és amelyet a munkatarsak a

megvalosuld gyakorlat alapjan folyamatosan feliilvizsgalnak.
Elméleti hattér

A teammunka sikerfaktorai kozott Perlusz és Dukic (2020) szerint szerepelnek tobbek
kozott az egyéni szakértelmek megfeleld integralasa, a tagok képességeinek kiaknazasa,
egymas folyamatos segitése, otletgazdagsag a problémak megoldasdhoz, magasabb szintii
motivaltsag, a tartosan nagyobb erdfeszités a célok elérése érdekében, valamint a hit az

eredményekben.

Mind a foglalkoztatasi programok, mind a rehabilitidcios és egészségiigyi programok
sikerességének egyik kulcsa az interdiszciplinaris teammunka. Ez rendkiviil dsszetett
folyamat, amelyben a kiilonboz6 végzettségli szakemberek egyiitt dolgoznak, hogy a
szakértelmiik, a tudasuk és a készségeik megosztasa révén a lehetd legjobb eredményt
érjék el a kliens érdekében. Az interdiszciplinaris modell jellegzetessége a kozos
problémafeltaras és -megoldds, a gyakori, kolcsonds konzultacio, a klienssel és
csaladjaval egyeztetett célkitiizés és terv. A kozos fejlesztési célok minden szakember

tevékenységében visszakdszonnek (Kullmann, 2015).

Nancarrow ¢és munkatarsai (2013) tiz alapelvet hatdroznak meg, amelyek
elengedhetetlenek a jo interdiszciplinaris csapatmunka kialakitdsahoz az egészségligy

teriiletén. A szerzok atfogd irodalmi attekintés alapjan azonositottdk azokat a
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kulcselemeket, amelyek javithatjak a csapatok teljesitményét és az ellatas mindségét,

majd ezeket a jellemzoket olyan kompetenciakként hataroztak meg, amelyek elvarhatok

egy magas szinten mikodd, hatékony interdiszciplinaris csapattol. Ezek a kovetkezok:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Olyan vezetd biztositasa, aki vilagos iranyt €s jovOképet hatdroz meg a csapat
szamara, mikdzben tamogatast és feliigyeletet nyjt a csapattagoknak;

Olyan értékrend megfogalmazdsa, amely egyértelmiien iranyt mutat a csapat
szolgaltatasnytjtasa soran, igy ezeknek az értékeknek lathatonak és
kovetkezeteseknek kell lenniiik;

Olyan csapatkultura és a bizalmi 1égkor biztositasa, amelyben értékelik a
hozzajarulast és eldsegitik a konszenzust;

A megfelelé folyamatok és infrastruktira biztositasa szolgaltatas jovoképének
fenntartasahoz;

Mindségi, iigyfélkozponta szolgéltatdsok nyujtasa dokumentalt eredményekkel, a
visszajelzések beépitésével az ellatds mindségének javitasa érdekében;

Olyan kommunikécios stratégiak alkalmazasa, amelyek eldsegitik a csapaton
beliili kommunikacidt, az egyiittmiikodé dontéshozatalt és a hatékony
csoportfolyamatokat;

Megfeleld személyzet biztositdsa a készségek és személyiségek megfeleld
keverékének integralasaval a zokkendmentes miitkodés érdekében;

Olyan személyzet felvétele, akik bizonyitjdk az interdiszciplinaris
kompetencidkat, beleértve a csapatmiikodést, a kommunikécidt, valamint a
megfeleld szakmai tudast €s tapasztalatot;

A szerepek kolcsonds filiggdségének eldsegitése, az egyéni szerepek ¢€s az

autondémia tiszteletben tartasaval;

10) A személyes fejlodés elésegitése megfeleld képzéssel, elismeréssel €és a

Ezek

karrierépités lehetdségeivel.

a kompetenciajellemzék az életpalya-fejlesztés teriiletén is megfeleld

kiindulopontot nyujthatnak az idealis csapatmunka néhany elemének vizsgalatahoz,

kiilonos tekintettel a teamtagok sajat szerepeinek tisztdzasara, egymas szerepének

elfogadasara ¢és az egyiittes dontéshozatalra a kliensek legeredményesebb ¢letpalya-

tamogatasanak érdekében.



Modszer

Jelen tanulmany a Piarista Kilato Kozpont egyéni szolgaltatasi teamjében dolgozo
munkatarsak vélekedéseit jarja koriil a teammunka jelent6ségérél és a teamtagok
szerepkoreirdl az életpalya-tanacsadasban.

Akiilonboz6 végzettségii munkatarsakkal fokuszesoportos interjat készitettem, amely azt
jarta koriil, hogy melyek a fontosabb feladataik a teamben, milyen alapelvek mentén
dolgoznak, hogyan tudnak egymastol tanulni, mikézben segitik klienseiket a k6zosen
meghatarozott célok elérésében. A modszer eldnye, hogy olyan véleményeket,
motivaciokat, attitidoket tudhatunk meg éaltala, amelyek egyéni interjukban nem
keriilhetnek felszinre, hiszen a fékuszcsoportos vizsgalat a csoportdinamikara, a
csoporttagok egymasra gyakorolt hatasara, a tobboldalu interakciora is épit (Vicsek,
2017). A mobdszer elénye, hogy a kapcsolodasi pontokon vald egyiittmiikodés és

kommunikacié mindsége €s intenzitasa is megfigyelhetd a teamtagok kozott.

A videos csoportos interji 6t munkatars bevonasaval, 100 perces idétartamban zajlott, az

interju {6 vezérfonala a kdvetkezd volt:

Mi a szereped a szakmai teamben?

Milyen alapelvek mentén dolgozik a teamed?

Mi a munkad kézvetlen eredménye a kliens életében?

Mit tanulsz a munkatarsaidtol?

Hogyan jelenik meg a munkddban a kisérés?

Az online fokuszcsoportrol a résztvevok beleegyezésével felvétel késziilt, amely a

szovegek leiratat és feldolgozasat kovetden torlésre kertilt.

A tovabbiakban bemutatom a Piarista Kilatdé Kozpont teammunkajanak jellemzdit,
valamint az interji beszamoloi alapjan a szerepkorokben megjelend hasonlosagokat és
eltéréseket, a kiilonb6zd szempontokat €s véleményeket, fokuszalva a szereplok kozott

érzékelt kapcsolodasi pontokra.
A Piarista Kilato Kozpont team-modellje

A miikodési feltételei kialakitdsaban a Piarista Kilato Kozpont hangsulyt fektet arra, hogy
a szakmai munkacsoportok egyértelmli célkitlizésekkel rendelkezzenek, és vilagosak
legyenek a prioritdsok, amelyekben a munkatarsak megegyeznek. A teammunka soran a

kollégak dinamikusan, kdlcsondsen alkalmazkodva egylittmiikddnek (nem csupan egyiitt
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dolgoznak) egy mindegyikiik altal értékelt kozos cél elérése érdekében. Meghatarozott
szerepeik €s feladataik vannak, a kompetenciahatdrok ismeretének és tudatos, szakszeri
alkalmazasa kiemelt jelentoségii. A Piarista Kilatdo K&zpont egyéni életpalya-tanacsadasi
szolgaltatasaban pszichologusok, gyogypedagdogusok és munkavallalasi tanacsadok
dolgoznak egyiitt, a munkacsoportot a teamkoordinator vezeti. Feladataikat az 1. sz.

tablazat foglalja Ossze.

Az egyéni életpalya-tanacsadas szakemberek kozotti feladatainak meghatarozésaban a
Kozpont tamaszkodik az Eurdpai Palyaorientacidos Szakpolitikai Halozat szakszotarara,
amely igy definidlja az életpalya-tanacsadast (ELGPN, 2013): ,olyan egyéni vagy
csoportos folyamat, amely hangsulyozza az ontudatossag és a megértés fontossagat, és
eldsegiti egy kielégitd és értelmes magéanélet-munka egyenstly megtalalasat, amely a
tanulassal, munkaval és ezek atmeneti allapotaival kapcsolatos dontések, valamint az

egész ¢let soran valtozd munka- és tanulasi kornyezetre adott valaszreakciok kezelésének

az alapja.”
Pszichologus Munkavallalasi- és Gyogypedagogus
palyatanacsado
DIAGNOSZTIKA
A pszichologiai Potencidlis munkahelyek Anamnézis elkészitése és

prébamodszerek (tesztek,
kérdbivek, mérémiiszerek)
alkalmazasa, értékelése,
munkaképességek felmérése,

az eredmények értelmezése

felmérése

értelmezése (Felhasznalja és
kiemeli a relevans részeket
korabbi Szakért6i Bizottsag

véleményébol)

A vizsgalat soran gyijtott
adatok pszichologiai és
munkapszichologiai

szempontu értelmezése

Kliens iskolai teljesitményeinek

és tudasanak vizsgalata

A teljesitmények mogott allo
pszichés mechanizmusok

megismerése

Tarsul6 fogyatékossagok

meglétének vizsgalata




A teszteredmények
Osszehasonlitasa: a
kiilonbozoségek és

azonossagok értelmezése

Fejlesztés sziikségességének
gyogypedagogiai vizsgalata
(mozgés, rajz, jaték
megfigyelése kiilonboz6
helyzetekben, beszéd, altalanos
tajékozottsag, az eredményes
tanulashoz sziikséges iskolai
képességeket, iskolai
teljesitményeket: iras, olvasas,

szamolas, szocialis érettség stb.)

Pozitiv és negativ mdédon
szerepet kapd kapcsolati
tényezok (csalad, kortars
kapcsolatok, pedagdgusok,
tagabb szocializaciods
szinterek) elemzése és

értékelése

Kompenzacio, korrekcio,
felzarkdztatas lehetdségeinek
vizsgalata, a fejlesztési,
nevelési-oktatasi, terapias

es¢lyek megitélése

Kedvezo fejlesztési/nevelési-
oktatasi/terapias szintér,
intézmény lehetoségének

vizsgalata és kijelolése

Tanithatosag, gyakorlékonysag
mértékének vizsgalata, a
segitségnyujtas tipusanak,
felhasznalas mértékének

értékelése

EGYENI FEJLESZTESI ES CSELEKV

ESI TERV

Részvétel a végso
diagnosztikai vélemény
megalkotasaban, cselekvési

terv elkészitésében

Részvétel a végso
diagnosztikai vélemény
megalkotasaban, cselekvési

terv elkészitésében

Részvétel a végso diagnosztikai
vélemény megalkotasaban,

cselekvési terv elkészitésében

TANACSADAS ES FEJLESZTES

A Kkliens csaladi, iskolai
szocializacios
beilleszkedésének,

partnerkapcsolatainak

Szakmavalasztas segitése és
munkahely feltarasa az
érdeklddés és a képességek

mentén

Tanulasra és munkara valo

motivalas




rendezéséhez pszichologiai

tdmogatas

Segitség nyujtasa a klienssel

Idealis munkakdrnyezet

Szocialis kapcsolatteremtésre

kapcsolatban 1&vo feltérképezése valo nyitottsag kialakitasa,
pedagogusok szamara az kudarctiirés képességének
allapot pontos megértésében, a fejlesztése

megfeleld attitiid

kialakitasaban

Dontéstamogatas a Befogadé munkahelyek Munka értékének és fogalmanak

tovabbtanulasi irany,

szakmaiarny kivalasztasaban

keresése, munkatapasztalat
szerzés tamogatasa védett

kornyezetben

kialakitasa

Onismeret, 6nreflexio,
Onbizalom és énhatékonysag

novelés tamogatdsa

Komplex mindsités

folyamatéanak kisérése

Munkavégzéshez megfelel6

munkakornyezet kialakitasa

Eletpalya-kompetenciak

fejlesztése

Munkavallaléi készségek
fejlesztése (allaskeresés,

onmenedzsment)

Eletpalya-kompetenciak

fejlesztése

Kapcsolattartas és konzultacio
a sziilokkel és a fejlesztést
szervez0, iranyito, ellatd
intézményekkel,

szakemberekkel

Munkaltatoi kapcsolattartas

Kapcsolattartas és konzultacio a
szllokkel és a fejlesztést
szervez0, iranyitod, ellatd

intézményekkel, szakemberekkel

1. sz tablazat. Szerepek ¢és feladatok az egyéni €letpalya-tanacsadast miikodtetd

szakmai teamben

(Perlusz és Dukic, 2020; Kildté Kozpont Médszertani Utmutato, 2024 alapjan)

Az eredményes teammunkdban a munkatdrsak egymast kiegészitd képességekkel

rendelkeznek, akiknek kozos céljaik és a teamen beliili vilagos szerepeik mellett kivald

kommunikacios és egyiittmiikodési képességekre van sziikségiik (Billédi et al, 2021).

Fontos minden csapattag szerepének tiszteletben tartasa és megértésének fontossaga,

hogy az egyes szerepek korlatait és hatarait jol ismerjék, és hogy tisztaban legyenek azzal,

hogy a szerepeik milyen hatassal lehetnek a kliensekre. Az egy teambe tartozo




szakembereknek tisztaban kell lenniiik azzal is, hogy sajat szerepiik hogyan illeszkedik a

tobbi csoporttagéhoz, hogy a szerepek ¢€s feleldsségi korok egyértelmiiek legyenek.

A feladatok Osszefogasat a teamkoordinator végzi, amely szerepkor tehat lehetdséget

biztosit arra, hogy a teamtagok megfeleld tdmogatast €s feliigyeletet kapjanak:

»Minden, ami egyéni tandcsadassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz tartozik, azokat én
feliigyelem. Példaul én viszem a partnerszervezetekkel valo kapcsolattartast és a veliik
valo kommunikaciot vagy a kliensekkel valo kapcsolat felvételét, utana a megfelelo
szakember  megtalalasat, és  kiilonbozé  folyamatoknak a  koordindldsat.”

(Teamkoordinator kolléga).

A pszichologus a kliens felmérésekor arra torekszik, hogy optimalis feltételek (kelld
motivacid, bizalmi légkor, targyi koriilmények) mellett deritse ki a teljesitmény
maximumot és minimumot, valamint azt, hogy az aktudlis teljesitmények hatterében
milyen képességek, személyiségjegyek, illetve milyen teljesitményt befolydsold egyéb

koriilmények allnak fenn.

wPszichologusként az egyéni tandcsadasban veszek részt, illetve a pdlya- és
munkadiagnosztikaban. A munkadiagnosztikai felmérések egy részét pszichologus, egy
részét pedig gyogypedagogus végzi. Igyeksziink minden diagnosztikai folyamatban
mindkét szerepkort érvényesiteni.” — mutatja be feladatait egy pszichologus kolléga.

Egy munkavallalsi tanacsado kolléga részletesen mutatja be feladatainak soksziniiségét:

»Munkavallalasi- és palyavalasztasi tanacsadoként dolgozom, jellemzden munkaeropiaci
tandcsadas fokusszal jomnek hozzam a fiatal felnottek. Emellett bekapcsolodom a
kisérésbe is. Biztonsagot ad, hogy jellemzden le vannak osztva kozottiink azok a
folyamatok, amelyekben komfortosan tudunk létezni. Nekem teljesen megfelelo az, hogy
a felnottekkel foglalkozom. Rehabilitacios tandacsadas kisérletében a komplex
minositéssel rendelkezo felnotteket is szoktam vallalni. Fontosnak tartom, hogy végig
hallgassam a gyogypedagogus és pszichologus visszacsatolasat a kliensek felé a
diagnosztikai vizsgalatok eredményeirdl, és igazabdl itt kapcsolodom be a folyamatba,

mint munkaerdpiaci tandcsado.” (Munkavallalasi tanacsado kolléga)

A kliens egyéni fejlesztési tervét meghatdrozo diagnosztika esetében a gydgypedagdgus
¢s pszichologus egyiittmiikddése kulcsfontossagu, ezt megerdsiti a gydgypedagdgus

kollégak egyike:



»Pszichologus kollégaval parban vesziink részt a diagnosztikaban és a tandcsaddasban. A
gvogypedagogiai szemléletben torténo megfigyelésekkel jarulok hozza a folyamatokhoz,
ami azt jelenti, hogy a teljes klienst vessziik figyelembe, példaul nem csak az adott
teljesitmeény nyujtasat, hanem azt, hogy ¢ hogyan all hozza a feladathoz, hogyan van jelen
teljes testével, lelkével a feladatban, hogyan nyilvanul meg a specifikus sériilése, és ezt
egészitjitk ki a pszichologus dltal végzett felméréssel. Kozdosen értékeljiik ki a
pszichologussal a kérdoiveket, ez nagyon nagy tamaszt tud nyujtani, hogy ne csak

gyogypedagogiai szemmel lassam a fiatalt.” (gyogypedagogus kolléga)

Minden munkatars egyben lehet klienskoordinator is, akinek az a feladata, hogy a kliens
teljes egyéni folyamatat elosegitse és nyomon kovesse a szolgaltatasnyujtas idején. Az is
feladata, hogy a kliens fejlesztése és a tanacsadés a sziikséges szakemberek bevonasaval
haladjon, a folyamat dokumentacidja rendezett és naprakész legyen, illetve sziikség
esetén szervezze a kliens tovabb iranyitasat a megfeleld helyre. A klienskoordinatort a
szakmai team tagjai egyiittmikodd dontéshozatallal valasztjdk meg. Mivel a
Klienskoordinator dolga a kliensnek javasolt Osszes tevékenység Osszehangolasa, vitas
esetekben a dontéshozatal rd harul, 6 az, aki kliensének helyzetét, koriilményeit, céljait

alaposan ismeri a szolgaltatas indulasat kezdédden.

A kliens utja az egyéni tanacsadas soran

A sajatos nevelési igényll fiatalok pélyaorientdcios €s életpalya-€pitési tamogatasanak
teriiletén az interdiszciplinaris egylittmiikodés sikere nagymértékben fligg a csapatok
kozotti nyitott kommunikaciotol, a kozos célok kialakitasatol és a folyamatos szakmai
fejlodéstél. A munkatarsak teamen beliili feladataira és egylittmiikodésére mutatnak ra
azok a beszamolok, amelyeket az interjuk alapjan a kliens szolgéltatéasi utjanak tiikrében

foglalok 6ssze.
1. A kapcsolatfelvétel és a kliens szolgaltatasba valé bevonasa

A kijelolt klienskoordinator hivja be az elsd taldlkozora a klienst, ahol megtorténik az
elsé igény- és sziikségletfelmérés. Ezt koveti a diagnosztikai szakasz, amely alapjan
elkésziil a kliens egyéni fejlesztési terve, amely tartalmazza azt, hogy milyen egyéni

tanacsadasi 1épések vezetnek el a klienssel kdzosen kitlizott célig.



A jelentkezd szolgaltatisba vald bevondsdnak ¢€s eredményes szolgaltatasi utjanak
megszervezésében kiemelt szerep jut a teamkoordinatornak, aki mar a kliens

bejelentkezésénél jelen van:

»Egy kozponti e-mail cimen bejelentkezik a kliens, ezutdn felveszem vele a kapcsolatot.
Elobb megvizsgaljuk azt, hogy a jelentkezo a célcsoportunkba tartozik-e vagy sem. Ha
igen, megnézziik, hogy milyen kérdéssel jott hozzank, ez lehet szakmavalasztas,
iskolavdlasztas, dgazatvalasztas, elhelyezkedés. Ezutan a teamen beliil megbeszéljiik,
hogy az igény és szabad kapacitdasok fiiggvényében ki az, aki klienskoordindtorként majd
fog hozza kapcsolodni. Ha példaul allaskeresés az igémy, akkor célszerii, ha a
munkavallalasi tandcsadohoz keriil, ¢ lesz a klienskoordindtor.” (Teamkoordinator

kolléga)

A szerz6déskotés mar a klienskoordinatorral torténik, aki részletes tajékoztatast nyujt az
érintettek részére a Kozpontban igénybe vehetd szolgaltatasokrol és azok feltételeirdl. Ezt
kovetden lebonyolitja az igény- és sziikségletfelmérést, majd a tajékozott beleegyezés
segitését kovetden alairasra keriil a szolgaltatasi szerz6dés. Ezt kovetden a teamtagok

egylitt dontenek arrdl, hogy melyik szakember fog még becsatlakozni a folyamatba:

.En akkor kapcsolédom be a folyamatba, amikor mdr az a kérdés, hogy a teamen beliil
kihez keriil a kliens. Diagnosztika és pdlyatandcsadds a feladatom. En azt nagyon
szeretem, hogy én a gyogypedagogusokkal viszem a hetedikeseket, vagy az esetek nagy
tobbségéeben a felvételi eldtt allo nyolcadikosokat, és az iddsebbek inkabb a mdsik
pszichologus kollégahoz, illetve a munkavallalasi tandcsadohoz keriilnek. Ez a teamen

beliili kozos megegyezés volt.” (Pszichologus kolléga)

Mar a kliens bevonasanak szakaszban is rendkivill szenzitiv a csapaton beliili
kommunikacio, ahol a csapattagok ugy érezhetik, hogy meg tudjak hallgatni a tobbieket,
¢s el merik mondani a véleménytiket, valamint csapaton beliil meg tudjak vitatni és meg

tudjak oldani a felmeriil6é nehézségeket.

2. A komplex gyégypedagogiai-pszicholégiai vizsgalat

A diagnosztikus szakaszban a komplex értékelési folyamatot csak megfeleld
kompetenciaval rendelkez6é személy vezetheti, €s ugyanez igaz a vizsgalati eredmények

értelmezésére is. EQyik pszichologus kolléga szerint a diagnosztika lebonyolitasaban és
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értékelésében eltérd szempontok érvényesiilnek a pszichologus és gyodgypedagdgus

munkajaban:

»Pszichologuskeént sok esetben az atlagtol valo eltérésre fokuszalok elsésorban. Amikor
diagnosztizalok, idot nézek, teljesitményt nézek, pontszamokat adok, megnézem, hogy
mekkora a sztenderdtil valo eltérés. A gyogypedagogusoK a ,, kerek egészet” nézik, nem
hasonlitjdik dssze senkivel, és fontos fejlesztési szempontokra mutatnak ra, igy a fejlesztési

tervek elkészitésében is nagy segitséget jelentenek a meglatdasaik.” (pszichologus kolléga)

A diagnosztikat kovetéen minden esetben team-megbeszélés zajlik, amelynek a célja a
konszenzuson alapulé szakértdi vélemény elkészitése a kliens igényeivel, sziikségleteivel

kapcsolatban. A folyamat inditasa elképzelhetetlen a résztvevok motivalasa nélkiil:

»A munkaerdpiaci tandcsaddsban a legfontosabb, hogy a kliens motivalt legyen. Ha
gvermek a klienstink, akkor a sziilé motivacioja nem elegendo, bar az elso fontos lépés, a
sziild megnyerése, a vele valé taldlkozds. Igy a sziild is latja, kire bizza rd a gyermekét.
Nyilvan a sziiloi hattér masképpen van jelen, mint egy egészséges fiatalnal, de ott is
nagyon fontos szerintem, hogy a tandcsadasi folyamatba ugy érkezzen a kliens, hogy 0 is
szeretné a tandcsaddast. A folyamatban elsosorban a gyermek vesz részt, és nem a sziil6.”

(Munkavallalasi tanacsado kolléga)

3. Egyéni fejlesztési- és cselekvési terv elkészitése (EFCST)

Az egyéni fejlesztési és cselekvési terv rogziti a szakértdi véleményben feltart erésségek
alapjan a célokat és a fejlesztési folyamat 1épéseit a fejlesztéshez sziikséges kompetenciak
figyelembevételével. Az EFCST kiilonvalasztja a palyatanacsadasi €s a gydgypedagdgiai
egyéni fejlesztési célokat és folyamatokat, amely a szakemberek egylittes munkajat

igényli. A teamtagok igy latjak az EFCST készités gyakorlatat:

»Az EFCST készitése az elso talalkozasi pont egy kliens esetében, amikor egyiitt
osszegezziik eloszor, hogy mi az, amit a gyogypedagogus kolléga lat beldle, és mi az, amit
én. Igy mindannyiunk szemlélete megjelenik az Gsszegzésben és a javaslatokban.”

(Pszichologus kolléga)

»A diagnosztika eredményeinek a visszajelzése utin szoktuk kozosen megirni a

diagnosztikat végzo kollegakkal a fejlesztési tervet, hiszen akkor mar jobban

11



kristalyosodnak a célok, az iitemtervek, a mérfoldkovek. Az EFCST készitéséen mindig

minden érintett szakember egyiitt dolgozik.” (Munkavallalasi tanacsado kolléga)

A vizsgalati véleményekrdl és fejlesztési tervrdl szold teammegbeszélést kovetden a

munkatarsak tajékoztatjak a klienst €s a torvényes képviselot a fejlesztési lehetdségekrol.

»Az EFCST kézos kidolgozasat kovetden dltalaban egyikiink az, aki megbeszéli a
javaslatokat a klienssel, sziikség esetén a sziilével vagy mindkettejiikkel egyszerre. Fontos
megnyerniink a sziilot, hogy 6 tamogatoan dlljon a folyamat mellé. Szerintem az is fontos,
és a sziilének is biztonsagérzetet tud adni, hogy 1assa, Kik foglalkoznak a gyerekével.”

(Gyogypedagogus kolléga)

A diagnosztikai szakasznak az is az egyik eredménye, hogy kideriil, a team tudja-e

fogadni a klienst vagy tovabbiranyitas sziikséges:

wAmikor latjuk, hogy tovabb kell Iépni, akkor megkeressiik a megfelelo
partnerszervezeteket. Ha a palyaorientdcios kérdésen tulmutat egy adott szituacio, akkor

bekapcsolunk masokat is, példaul a csaldadsegitét.” (Pszichologus kolléga)

A foglalkozasi rehabilitacio teriiletén a hatékony csapatmunka egyik kozponti eleme a
transzdiszciplinaris megkozelités, ahol kiilonb6zd intézmények kiillonbozd végzettségii
szakemberei (példaul munkavéllalasi tanadcsadok, pszichologusok) kdzdsen dolgoznak a
képességek fejlesztésén, az elhelyezkedés segitésén. A munkaerdpiaci programok
kapcsan elmondhatd, hogy siker egyik kulcsa a konszenzus megteremtése és a szakmai
szinergia kialakitasa, amelyek lehetdvé teszik a csapat szdmara, hogy Osszehangoltan

dolgozzon a kliensekért (Loisel et al, 2005).

4. A tanacsadas és a fejlesztés

A szolgaltatasi tartalmakat a munkatarsaknak sziikséges teljeskoriien ismerni, és a
szolgaltatasnyujtas soran az adott szolgaltatas céljat, modszerét alapul venni és betartani.
Az életpalya-tanacsadés sokrétii feladatai kozott eltérd fokusszal dolgozik a pszichologus,
a gyogypedagogus és a munkavallalasi tanacsado. A szemléletben és a célokban fellelhetd

kiilonbségekrdl igy szamolnak be a munkatarsak:

»A munkam korabban egyszemélyes torténet volt, egyediil vittem végig a klienssel a

folyamatot az igényfelméréstil az elhelyezkedésig, és a munkatandcsadasi folyamat akkor

akadt meg, amikor nem az én kompetenciamba tartozo kérdéskor keriilt eld (pl. pszichés
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probléma). Az egy mas alapokon nyugvo modszertan volt, mert akkor érkezett meg
hozzam a kliens munkaerdpiaci tandcsadasra, amikor alkalmassa valt arra, hogy énallo
munkahelykeresd legyen. It egyszerre tébben is dolgozunk a Klienssel. Dinamikdjaban
egészen biztos mdsképp mitkodik egy munkavdllaldsi tandcsadé, En célra orientdltan
vegzem ezt a tevékenységet, és csak folyamatban vagyok képes gondolkodni, tehat mar
akkor, amikor érkezik a kliens, mar elkezdek abban gondolkodni, hogy 6 hogyan fog tudni

dolgozni, illetve milyen dtvihetd képességei vannak.” (Munkavallalasi tanacsadé kolléga)
A pszichologus munkdja a gyogypedagodgus munkatars szemszogébol:

»INekem izgalmas a palyatandcsadoi szemléletben, hogy tovabb lehet lépni eggyel abbol,
hogy a kliens egy tanulo. Amellett, hogy képességei vannak, neki eredményeket kell
produkalni, és feltérképezziik, mik a redlisan elvdlhato eredmények téle. A pszichologus
a komplex személyiségét nézi a fiatalnak, és ugy tekint rd, mint egy leendo
munkavallalora. Egyszerre kell latnunk a pszichologus és gyogypedagogus szemléletének
az osszeképét, tehat azt is, hogy mire képes a diak, és azt is, hogy mik akadalyozzak, mint
példaul a redlis onismeret hidnya. A végleges cél, hogy a kliens be tudjon illeszkedni a
tarsadalomba, és hogy minél kozelebb keriiljon ahhoz, hogy jol meg tudja allni a helyét.
Ha viszont nem megy valami miatt, akkor az én felelosségem az, hogy o tisztan lassa, meg
tudja érteni, mi az, amit redlisan meg tud valositani. Kozel tud keriilni valamilyen modon
az & nagy dlméahoz, de nem biztos, hogy az az & valédi nagy dlma. Es ehhez kell az
onismeret, a realis latasmod, amit egy miiszeres mérés vagy egy pszichologiai tandcsadds

keretében megkaphat.” (Gyogypedagogus kolléga)

Az ¢letpalya-épitési célu gyogypedagogiai fejlesztés azoknak a készségeknek a
fejlesztésére  fokuszal, amelyek a specidlis sziikségleti fiatalok korében
kulcsfontossagtiak az életpalya-épités sikerességében, a tovabbtanuldsuk és
munkavallalasuk eredményességében. A gyogypedagogus foglalkozik tobbek kozott az
onallo életvitel teriileteivel (kozlekedés, eszkdzhasznalat, pénzkezelés, kommunikacio
stb.), a hatékony tanulas és kognitiv készségek fejlesztésével (végrehajtd funkciok,
figyelem, koncentracid, orientacid, receptiv és expressziv beszéd, érzékelés, észlelés,
motorium, vizuomotoros organizacio, tanulas, emlékezet). Tovabba feladata a
szakmaspecifikus készségek (pl. szem-kéz koordinacio, motorika), valamint olyan

specialis készségek fejlesztése, mint az idokezelés, onérvényesités, dnmenedzsment,
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onbemutatas (Dervalics et al, 2021). Egyik pszichologus kolléga igy latja a sajat és a

gyogypedagogus munkajat:

wzamomra a gyogypedagogus kolléga szokta altalaban a realitast megtamogatni, illetve
a praktikus dolgokat behozni. En csak rendszerszemléletben tudom latni a klienst 1igy,
hogy 6 érkezik egy csaladbol, érkezik egy iskolabol, érkezik egy torténettel. Sokszor
érkeznek célokkal, vagyakkal, dlmokkal, amelyek nem feltétleniil realisak, és nekem itt
szokott nagyon sokat segiteni a gyogypedagogiai szemlélet, amikor megnézziik, mire lehet
képes a fiatal annak érdekében, hogy o sikeresnek érezhesse magat. Megtamogatjuk ot
abban, hogy se folé, se ala ne l6jon a képességeinek, hanem azon az uton induljon el,
amire 0 a legnagyobb valosziniiséggel képes lesz. Ezenkiviil a gyogypedagogus
tajékozottsaga nagyon fontos az intézményeken beliili és kiviili lehetéségekbol.”

(Pszichologus kolléga)
A gybdgypedagogus és munkavallalasi tandcsado igy tdmaszkodnak egymas munkéjara:

»A gvogypedagogus szamara az nagyon izgalmas, hogyan kezdddik el egy fiatalnak a
valodi, nagybetiis élete azzal, hogy megkeressiik a szamara legidealisabb munkat, vagy
azokat a munkakoroket felfedezziik kozosen, ahol 6 meg tudja allni a helyét. A
munkavallalasi tandcsado tisztan latja, hogy mennyire fog valaki jol miikédni vagy
bevalni egy-egy munkaban, mi az, ami szamara jo lehet, milyen kompromisszumokat kell

megkdtnie ahhoz, hogy az almai részben vagy teljesen meg tudjanak valosulni.”

A legtobb diak bizonytalanul érkezik a tanacsadasra, nincs tudasa 6nmagardl és arrol sem,
hogyan rendszerezze az informaciokat, ami alapjan letisztulhatnak a relevans lehetdségek
az optimalis dontéshez, legyen sz6 iskolavalasztasrol vagy szakmavalasztasrol. A
pszichologusi szerepkdrben az Onismeret, onbizalom fejlesztése €s a dontéstdmogatas

keriil a fokuszba (Torok, 2017).

Az egyik pszichologus munkatars szerint nem csak a rendszerszemléletnek van kiemelt
szerepe a munkajaban, hanem a megfelelé szakmai szervezetekkel valo folyamatos

egylittmikodés is:

»A pszichologus a realitas felé terel, a munkavallalasi tandcsado pedig a célra tart.
Fontos, hogy mivel sajatos nevelési igényii gyerekekkel foglalkozunk, ezért nem tudunk a
csalad nélkiil dolgozni. Egy rendszerbol jonnek ezek a gyerekek, aminek a

figyelembevétele nélkiil lehetetlen lenne elérni a célokat. Es persze ehhez az is
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hozzatartozik, hogy tovabb kiildjiik a megfeleld segitségert a csaladokat, a gyerekeket,
példaul, ha ugy latjuk, hogy csaladterapiara lenne sziikség, amit nem tudunk biztositani.”

(Pszichologus kolléga)

A teammunka nem csak az egyéni tanacsadast végzok kozotti egytittmiikodésre terjed ki,
hanem a Kozpont tobbi munkacsoportjaval vald szakmai feladatmegosztast is jelenti,

ahogy errdl a kollégak is beszamolnak:

wMivel én a csoportos szolgaltatasokban is részt veszek pszichologusként, nagyon
hasznos dolog tud venni, hogy mar egy-egy csoportos program keretében
megismerkedtiink a kliensekkel, és az egyéni tandcsaddsban tudjuk folytatni veliik a

munkat.” (Pszichologus kolléga)

»Olyan modon is team munkaban dolgozunk, hogy a Kilatoban vannak tovabbi
szakemberek is, akiket be tudunk kapcsolni a folyamatba, példaul a csoportos
szolgaltatasok felé iranyitunk, illetve onnan is torténhet visszairanyitas, mondjuk egy
alkoto miihelyes foglalkozasbol érkezhet a kliens egyéni tandcsaddsba.” (Pszichologus
kolléga)

A Kkisérés, mint megkozelités és gyakorlat

Erdemes egy kiilon fejezetet szannunk a tanacsadasi és fejlesztési folyamaton beliil a
kisérésnek, amely a piarista intézményrendszerben a kiilonds személyes figyelmet
igényld fiatalokat tdmogatd szolgéltatdsaihoz, példaul az életpalya-tanacsadéashoz, az
egyéni fejlesztéshez kapcsolodd, folyamatosan formalodd szolgalat, gyakorlat és

megkozelitésmaod.

A Piarista Rend hivatasgondozasi és életpalya-épitési szotara (Torok et al, 2021) szerint
a piarista iskoldban tervszerlien, 0sszehangolt tevékenységekkel segitik a tanitvanyokat
abban, hogy személyiségiik valamennyi teriiletén kibontakozhassanak. A kisérés fejldo,
tdmogato jellegli kapcsolat, két ember formalis kereteken talmutatd egylittmiikodését
jelenti. Ugyanakkor a kisérés a kisér6 és a kisért személyes kapcsolatan alapuld pozitiv,
praktikus, gyakorlati szemléletli folyamat, amely biztositja a kolcsonds tanulas
lehetségét és a kisért személy belsd erdforrdsain torténd spiritudlis, személyes és

tanulasi, képzési, munkavallalasi fejlodését, onallo életvitelét. A kisérés nem valamely
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multban gyokerezd probléma orvosldsara torekszik, nem gyogyitd vagy helyreallitd

jellegli, hanem pozitiv, fejlesztd, problémamegoldo jellegii megkozelités.

A Piarista Kilato Kozpont egyéni tanacsadasi folyamatait leir6 modszertani Gitmutato
(Dervalics et al, 2021) szerint a kisérés olyan életpalya-épitési folyamatot tamogatd
tevékenységet jelent, amely a fejlesztési folyamattal parhuzamosan zajlik, és atfogdan
segiti az egyén személyes fejlodését, oOnallova valasat, sajat ¢életéért vald
felel0sségvallalasat a kalazanciusi szemlélet alapjan. Ebben a vonatkozasban a kisérésben
hangstlyosabb a ,,szolgalat jelleg”, azaz a kliens sokrétli sziikségletekhez vald rugalmas
alkalmazkodas az egyéni tanacsaddst inkabb meghataroz6 ,,szolgaltatds jelleggel”
szemben, amely elére meghatarozott fejlesztési célok mentén, szakmailag

koriilhataroltabb keretek kozott milkodik.
A munkatérsak szerint igy jelenik meg feladatkdreikben a kisérés:

,Leginkabb egy mentorhoz tudom hasonlitani a kisérét. Nagyon sok tanulo melldl, az 6
életiikbol sokszor hianyzik egy mentorszemély, legyen ez egy tandr, egy edzo, barki, aki
mellettiik tud lenni. AKi nem egy autoritis személy, aki megmondja, mit hogyan kell
csinalni, hanem tamogatast tud nyujtani. Nagyon fontos dolognak tartanam, hogy minden
tanulo  életében legaldabb egy ilyen személy legyen. Ha pszichologuskent,
gyogypedagoguskeént vagy tandcsadoként csinalunk valamit, akkor ott szigoru keretek
vannak azéert, hogy célorientdltak és sikeresek legyiink. Viszont a kiséré nem ilyen
keretekkel dolgozik. Es jobb is, hogy nincsenek ilyen keretek. Amikor meghatdrozunk egy
celt, akkor a figyelem csak arra korlatozodik. A kisérés sokkal szélesebb tud lenni.”

(Pszichologus kolléga)

»A kisérés az, amikor van mogottem valaki, akire szamithatok, és hogyha utkozben
elakadok és megallok, de nem fordulok még hatra, csak megallok, akkor megérinti a
hatamat, hogy nyugi, itt vagyok, menj fovabb. Ha viszont annyira megtorpanok, hogy
hatra fordulok, akkor ott all, és megmutatja, hogy meddig jutottam mar el azon az uton,
amin elindultam. Ha kell, akkor mégétted megyek, ha kell, akkor melletted megyek. Nem
fogok eléd menni, mert akkor vezetlek. Veled vagyok, melletted vagyok, itt vagyok,
lathatatlanul vagyok jelen, de ha kellek, akkor elérsz.” (Gyogypedagogus kolléga)

Kisérdkent is mds-mds habitusban vagyunk benne a folyamatban, és ez alapvetéen

elkiiloniil a tobbi szerepiinktol. A kiséro egy hattér, egy tamogatas, ami ott van a kliens
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mogott - ahhoz, hogy a célokat, amiket kitiiztek, akar a tandcsadokkal, akar a

gvogypedagogussal, pszichologussal, megvalosulhasson.” (Pszichologus kolléga)

A Kozpontban a kisérés tobbféle végzettségekkel is ellathatd — pszichologus,
gyogypedagogus, palyavalasztasi tanacsadd, munkaerOpiaci tanacsadé —, amit a

munkatarsak igy fogalmaznak meg:

»Nagyon specialis a Kilatoban a kisérés, nyilvan mas, mint egy piarista iskolaban. Azt
gondolom, hogy elsdsorban életpdlya-fokusszal, és a céljai megvaldsitisiban kell a
klienst segiteni. Fontos az, hogy ki az, aki ebben el tudja magat képzelni. Nekem sok
problémat okozott az elején az, hogy jottem egy tandacsadoi attitiiddel, és kiséréként mas
szerepem volt. Arra toreksziink, hogy a kisérésben résztvevd kliens tandcsadoja mas
legyen, mint aki a kisérdje. Barmelyik szakember a Kilatoban igazabol lehet kiséro.
Szerintem ez nem szakemberfiiggd, hanem habitusfiiggd vagy személyiségfiiggd. Fontos
is, hogy tobben, tobbféle vegzettséggel is legyiink ebben a szolgaltatasi formaban, mert

ez szinesiti a kisérést is.” (Munkavallalasi tanacsado kolléga)

»A kisérésben szamomra még az nagyon fontos, hogy van rd idé. Tobb id6 van rd, mint a
tandcsadasokra. tt az idével sokkal szabadabban gazdalkodhat a kiséré. A keretek
tekintetében veégzettségfiiggetlen, kicsit idofiiggetlen, a meglévo folyamatot tamogato.”
(Gyogypedagogus kolléga)

Mindezek alapjan a kisérésben a teamszerepek kolcsonds fliggdsége mellett az egyéni

szerepek és az autonomia tiszteletben tartasa is megvalosul.

5. Az életpalya-tanacsadas folyamatanak zarasa

A szolgaltatas idealis esetben akkor tekinthet6 lezartnak, amikor az EFCST-ben rogzitett
célok teljesiiltek. Errdl a teamtagok kozosen dontenek, majd a klienskoordindtor
megszervezi az utolsd szolgaltatasi alkalomkor a folyamatzard beszélgetést, melynek
fontos célja az eredmények Gsszefoglalasa és reflexio kérése a klienstdl. A teammunka
hatékonysagat hlizza ala az alabbi fiatalember esete, amely tobb szakember kozvetlen és

tagabb munkacsoportjainak kdzremiikodésével valt eredményessé.

Egy fiatalember a vaci EGYMI tanulojaként keriilt a Kozpont egyik csoportos
szolgaltatasdba, és aztan egyéni tandcsadasra volt sziiksége. Mivel mar a harmadik

szakmajat tanulta, eljott az idd, hogy felkésziiljon az iskolan tali életre, aminek elsé
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1épéseként az egyéni fejlesztési tervébe az érettségi megszerzése keriilt egy esti iskolaban.
Ez valodi teammunka volt, amelyben részt vett pszichologus, gyogypedagogus és kisérd
is. A kisérés soran elindult azon az iton, ahol most mar tobb mint egy fél éve tartézkodik:
felvették a gimnaziumba, ahol éppen az elsd érettségi tantargyara kezdett el tanulni,
amelyben folyamatosan tamogatjak. Emellett a Készen dllok! munkaerépiaci programban
is részt vesz, mint végzds tanuld. Egy gyogypedagdgus kolléga igy foglalta Gssze a

tapasztalatait:

,A folyamat, amelyben a tanulo komplex segitséget kapott, tulmutat a fejlesztésen: egy
olyan tamogato kozeget kapott maga mellé, ahol minden egyes apro elem a helyére keriilt.
Bizonytalan volt, nem voltak tapasztalatai, amik lehetdvé tették volna, hogy ¢ ezeket meg
tudja csindlni oénalléan. A legfontosabb fejlesztési feladat az volt, hogy a képességeit
nagyon tisztan ldassa a kliens, foleg a tanulas mentén. Sokszor beszéltiink a klienssel arrol,
hogy mik az 6 félelmei, és hogy mik azok, amik eldre lendithetik 6t. Segitettiink felfesteni
a pontos lépéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kliens eljusson a céljaig, és ebbe
beletartozik az is, hogy milyen szakértelmet, milyen végzettségii kollégat érdemes még

bevonni a folyamatba.” (Gyogypedagdgus kolléga)

A munkatarsak ezeket a tényezoket tartottak fontosnak, amikor az interjiban a munkajuk

eredményeit értékelték:

»A legtobb kliensemnél tudtam azt, hogy eljutottunk valahova. Hogyha nem is értiink a
végére a folyamatnak, de felismerheté volt, hogy mennyit valtoztak, példaul a
hozzaallasukban. Nem tudom garantalni, hogy a kiszemelt helyre vegyék fel, de azt el
tudjuk érni, hogy nincs benne az a gorcsosség, mint korabban. Megnyugszik, hogy 6
mindent megtett azért, hogy a leheto legjobb lehetoséget valassza. Ebben tudom segiteni

és abban az érzésben, hogy magabiztosabb legyen.” (Gyoégypedagogus kolléga)

»Nagyon kiilonbozo helyzetii és képességii klienssel dolgozunk, minden esetben
palyaorientacios fokusszal, és vannak olyan folyamatok, amelyek nem feltétlentil hozzdk
azt a sikerélményt, hogy a kliens tovabbtanul vagy elhelyezkedik. Ilyenkor is az a cél,
hogy mindenki ugy tdavozzon, hogy az & képességeihez mérten valamivel tobbet tud
magarol, és felmérte a valos alternativait, felkésziilt rajuk az aktualis élethelyzetéhez

meérten.” (Gyogypedagdgus kolléga)
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»Nekem munkavallalasi tandacsadoként az a legnagyobb siker, hogyha a folyamatnak
kézzelfoghato eredménye van, tehat ha a kliens elhelyezkedett, vagy legalabbis felkésziilt
az onallo dllaskeresésre, vagy elvégez egy képzést, ami a tovabblépéséhez kell. Masik
fontos siker, hogyha esetleg megakad menet kozben, példaul, ha elvesziti a munkahelyét,
vagy munkahelyet szeretne valtoztatni, vagy mar elvégezte a képzést és munkat keres,

akkor visszajon és megkeres minket ujra.” (Munkavallalasi tanacsado kolléga)

A folyamat végén pedig azt latjuk a klienseken, hogy egyre dsszeszedettebbek, tisztabb
képtik van az életiikrol, onmagukrol, vagy arrol, hogy hogyan dontsenek. Amikor eljutunk
oddig, hogy kialakul egy iskolai rangsor, mar az is nagyon jo eredmény.” (Pszichologus

kollega)

A teamtagok személyes és szakmai fejlédése

Valamennyi teammiikodési formanak vannak olyan kihivasai, amelyekre a szakmai
képzések és a szuperviziok egyarant megoldast kinalhatnak. A zokkenOmentes
mikodéshez és a kiégés megeldzéséhez ezenkiviil sziikséges az is, hogy a teamtagok
aktivan részt vehessenek a kozos dontések elokészitésében, legyen lehetdségiik a sajat
véleményiik Oszinte kozlésére, és a dontések végrehajtdsdban is szerepet tudjanak
vallalni. Hogyha a teamtagoknak van lehetdségiik folyamatos szakmai tovabbképzésekre,
valamint kapcsolatot tarthatnak szitkebb szakteriiletiik képviselbivel, szervezeteivel,
akkor ez olyan szakmai és személyes megerGsitést nyujthat, amellyel megel6zhetok a
kommunikécios problémak, a konfliktusok, a kimeriiltség és a kifaradas, ezzel a szakmai

munka minéségének a romlasa (Kullmann, 2015).

A Piarista Kildtd6 Kozpont a munkatarsaknak rendszeres esetmegbeszéléseken,
szupervizios és intervizids alkalmakon biztositja szakmai fejlddés lehetdségét és a kiégés

elkeriilését.

»~Kéthavonta van szupervizionk az egyéni tandcsadasban dolgozo munkatarsakkal, ahol
a fontos szakmai probléemakban kapunk segitséget. Intervizios modszertani képzést is
kaptunk, amely féleg a szervezetben betoltott szerepiinkkel kapcsolatos, amely a teljes
Koézpont munkatarsainak szol. Igyeksziink rendszeresen, legalabb havi egyszer élni ezzel

a lehetoséggel is.” — fejti ki egy gyogypedagogus kolléga.
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»A klienseink kapcsan heti esetmegbeszélésen tisztazzuk a fontosabb kérdéseket,
dilemmakat. Ugyan kéthavonta van a szupervizio, de ez heti rendszerességgel ad
lehetdséget a mindennapi problémadk megolddsara. Ez igy az interviziéval egyiitt eQy

megfeleld kombindcio.” (Munkavallalasi tanacsado kolléga)

A teamtagok szlikebb ¢és tagabb szakteriiletiik képviseldivel, szervezeteivel is
rendszeresen tartjak a kapcsolatot, amely segit szamukra kiilonféle szakmai kérdésekben

konzultacios lehetoséget talalni.

Kovetkeztetések

Nancarrow és munkatarsai (2013) tiz alapelve koziil a masodik az értékrendben vald
egyértelmi iranymutatas. A Kézpont munkatarsai szerint a teammunkaban megvaldsulod
szakmai sikerekben fontos szerepet jatszanak a Kalazanci Szent Jozsef és
szerzeteskozossége altal megfogalmazott iranyelvek. O a nevelés céljaként fogalmazta
meg, hogy ,.fel kell késziteni a rank bizottakat sajat hivatasuk betdltésére” (Torok et al,

2021). A mindennapi munkaban ez a kovetkezoképpen jelenik meg:

A Kalazancius-féle iranyelv felekezethez tartozastol fiiggetleniil mindannyiunk szamadra
elfogadhato és kovetendo dolog, hiszen mindannyiunknak az az elképzelése hivatasarol,
hogy mi segiteni szeretnénk, és jol szeretnénk segiteni. Ebben a segité mindségiinkben
szerintem mindannyian hasonlitunk egymasra, ha nem is vagyunk teljességgel egyformdtk,
mert habitusunknal fogva mdshogy fogunk segiteni, de ez egy olyan alapelve tud lenni a
Kilatonak, ami miatt én ide jottem, és ami miatt itt vagyok most mar harom és fél éve,

hogy azt tudom mondani, hogy nekem ez fontos.” (Gyogypedagogus kolléga)

,Ami nagyon fontos és nagyon ,, kilatos” szamomra, az leginkabb az, hogy az egyénre
szabott figyelem tényleg érvényesiil, és itt nem egy ember segit, hanem tényleg egy teljes
team, vagy még azon is tul, mert hogyha még mindig azt érzem, hogy nem tudom megadni
neki azt, amire sziiksége lenne, akkor bevonok tovabbi segitséget. Emellett én megélem a
kritikamentességet és tiszteletet is, amit mashol nem nagyon tapasztaltam. A Kilatoban
élem meg azt, hogy van idém. El tudunk mélyiilni egy-egy esetben, helyzetben.”

(Munkavallalasi tanacsado kolléga)

»INem elengedjiik a kliens kezét, hogyha ugy érezziik, jelen pillanatban végeztiink ezzel a

feladattal, hanem nyitva hagyjuk a kapukat, és azt mondjuk, hogyha neked sziikséged van
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segitsegre, akkor itt lesziink, és ha nem mi lennénk a te partnered a kovetkezo
problémadnal, akkor is megkeressiik neked a megfelelo segitséget, veled egyiitt. Nem
megmondo emberként szeretnénk részt venni senkinek az életeben, mert fontos, hogy a
kliens mondja ki azokat a fontos dolgokat, amik el6rébb viszik az & folyamatait. O déontsén
a sajat dolgairdl, azokat a szempontokat megmutatva neki, amik mentén tud dontést
hozni, azon a szinten, ahol ¢ tart, vagy ami az O képességeihez illeszkedik.”

(Gyogypedagogus kolléga)

A csoportos interji soran szamos személyes tulajdonsagot tamasztottak ala a teamtagok
magukrol és egymasrol, olyanokat, amelyek fontosak a kivalod csapat 1étrehozasahoz.
Ezek kozé tartozott a megkdzelithetdéség, a kompromisszumkészség, a titoktartds, az
empatia, a jO szervezOkészség, a tanuldsra vald nyitottsag, a tiirelem, a védelmezd,
reflektiv gyakorlat, a  tolerancia. Ugyanakkor a  hatarozottsagban,
kezdeményezbkészségben ¢és a kompetenciahatarok betartasaban valo fejlodést

folyamatos célként tlizik ki maguk elé a csapattagok.

A teammunka kialakitdsaban a Piarista Kildto Kozpont igéretes kezdeményezése volt,
hogy a munkatarsak maguk alakitsak ki feladatkoreiket, modszertanukat ¢és
egyiittmiikdési modjaikat, és kdzosen allapodjanak meg a legfontosabb alapelvekben ¢€s
célokban, amely az intézményi stratégidhoz is szorosan kapcsolddik, ugyanakkor
megadja a lehetséget arra is, hogy a K6zpont maga is fejlédjon a munkatarsai fejlédése
altal. Az intézmény megteremtette a valodi teammunka feltételeit, és a timogato intézeti
kultara kialakitasaval, sok tanulassal és tiirelemmel kézremiikodik a munkatarsak jol
szervezett, céltudatos szakmai fejlodésében. Ennek eredményei pedig fellelhetok a

kliensek érdekében torténd interprofesszionalis teammunka mindennapi sikereiben.
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Abstract

This paper summarises the characteristics of the collaborative model of the Kilato Piarist
Career Guidance and Labour Market Development Centre Individual Career Counselling
Service Team, the role of the professionals and the results achieved in their work together.
The study draws on both a methodological guide jointly prepared by the professionals
working in the individual career counselling services and a group interview with the staff
of the Kilato Piarist Centre, in which the professionals describe their role as professionals

and how they work together in the daily life of the clients.

Keywords: individual career counselling, teamwork, roles of professionals, collaborative
model
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